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SEPTIMO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION

Conviniente
NIT
Convenio n.°

Nombre de la acciéon formativa

INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

SODIMAC COLOMBIA S A - SODIMAC

800.242.106-2

CO1.PCCNTR.6820940 de 2024

AF4-GESTIONANDO EL RETAIL Y LA

OMNICANALIDAD EN ENTORNOS DE

HIPERACELERACION DIGITAL

Modalidad Presencial asistida por tecnologias - PAT
Grupo 1

Unidad tematica UT5 - GESTION DEL SHOPPER

Tipo de evento formativo Curso

Metodologia Tedrico — Practica

Lugar de ejecucion

Herramienta empleada

Fecha de visita
Hora de la visita

Valle Del Cauca-Bogota D.C- Antioquia-

Cundinamarca-Sucre

https://cesa.brightspace.com/d2l/login?noRedir

ect=1

15/11/2024

8:00a.m.-1p. m.

Interventor académico David Stiven Orrego castafio
Interventor que realiza la visita Catherine Rivera

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.°CO1.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacion Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y SODIMAC COLOMBIA S A - SODIMAC, se permite presentar el
informe de la visita de campo realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: Rogelio Pulido Gutiérrez
e Identificacion: C.C. 19.400.165

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia

Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
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Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacién programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.

Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitacion.

A continuacion, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a la accion
de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1

3.2.

3.3.

1.1

. Detalles de la accion de formacion: Durante la visita se verificd el desarrollo de

la sesion en modalidad presencial con apoyo de herramientas tecnolégicas - PAT
el dia 15 de noviembre de 2024, la cual inici6 a las 08:00 a.m. y finaliz6 a las 1:00
p.m., correspondiente a la accion de formacibn AF4 curso denominado
“gestionando el retail y la omnicanalidad en entornos de hiperaceleracion digital”.,
concordando con lo establecido en el cronograma aprobado.

Se evidencia el llamado de asistencia tanto al iniciar la sesion como al finalizar.

La metodologia se desarrolla de manera tedrico-practica; durante toda la sesiéon
el capacitador empieza a explicar el tema de la UT5 — “gestion del shopper”
Durante la sesién el docente expuso adecuadamente los contenidos, y estuvo
constantemente interactuando con los participantes, resolviendo dudas, y
retroalimentando los diferentes temas con los beneficiarios.

Uso de imagen institucional del SENA: Durante el desarrollo de la visita La
Interventoria pudo evidenciar el uso de la imagen institucional del SENA y
también en las dispositivas que estaba presentando el docente capacitador.

Gratuidad de la formacion: Durante la visita se evidencia la frase “Las acciones
de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG-0001 de 2024 son
gratuitas para los trabajadores beneficiarios”, en el fondo de la pantalla del
docente capacitador.

Ademas de esto se evidencia la reproduccion correcta del Jingle antes de dar
comienzo a la unidad tematica de la seccion.

Beneficiarios: El numero de asistentes esperados segun el cronograma
aprobado es de 30. Se evidenciaron 31 usuario conectados durante toda sesion
de los cuales 29 eran poblacion beneficiaria, los otros 2 asistentes son
capacitador, organizador del evento e interventoria.

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
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3.4.

3.5.

El tipo de poblacién beneficiaria corresponde al nivel ocupacional medio. que
laboran en areas afines de abastecimiento, desarrollo, operaciones, tecnologia,
financiera, comercial, personas y responsabilidad social

Capacitador: El capacitador Rogelio Pulido Gutiérrez con documento de
identificacion nimero 19.400.165, coincide con el capacitador que se encuentra
aprobado en el cronograma y también se encuentra en la base de datos de
capacitadores aprobados por la interventoria. Domina el tema tratado, mantiene
una buena interlocucién con los beneficiarios, emplea de manera adecuada
medios audiovisuales para la presentacion de la tematica, tiene el correcto
desarrollo de los conceptos tedricos y un excelente desarrollo en la practica
haciendo preguntas e interactuando con los beneficiarios.

Se evidencia el uso del carnet institucional durante el desarrollo de la visita.

Material de formacién: Durante la visita realizada por la interventoria se
videncia que el material de formacion fue entregado de forma digital por medio de
los correos electrénicos antes de iniciar la accion de formacion, AF4 “gestionando
el retail y la omnicanalidad en entornos de hiperaceleracion digital’. esto fue
confirmado cuando en varios momentos del desarrollo de la formacion el docente
les reiteraba a los beneficiarios que el material de la reunién ya habia sido
enviado a cada uno de los beneficiarios presentes; Segun como lo dice la
propuesta aprobada el material de formacién consiste en:

“Este material cumple con los requisitos del pliego de condiciones en el que
reinen medios y recursos que orientan, estimulan y facilitan el desarrollo de la
accion de formacion y el proceso de ensefianza y aprendizaje; alineandose a la
modalidad de formacién y a la metodologia para su imparticion, apoyando a los
beneficiarios para el desarrollo de las competencias esperadas y las realizaciones
que se espera generar en su puesto de trabajo. El material de formacion aqui
incluido, cumple con la normatividad vigente en cuanto a propiedad intelectual y
es de produccion reciente, inferior a los 2 afios. Para la accion de formacion se
empleardn materiales como: -Aplicaciones multimedia interactivas que incorpora
contenidos tales como imagenes, video, animaciones y sonido y que ademas
proporciona medios para interactuar facilmente con el usuario. Se usaran
aplicaciones para estimular la diversion y participacion en el aula, tales como
Kahoot, Quizzis, entre otros. El contenido del material de formacion académico,
esta metodoldgicamente estructurado y guarda coherencia con las unidades
tematicas propuestas de modo que facilite la transferencia de conocimiento:-
LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL-EXPERIENCIA OMNICANAL Y
ACELERAMIENTO DIGITAL-CONTROL DE GESTION EN RETAIL-GESTION DE
CATEGORIAS-GESTION DEL SHOPPER-GESTION DE TIENDA-GESTION DE
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DISPONIBILIDAD-ANALISIS DE DATOS EN EL RETAIL También se proveera a
los beneficiarios con recursos didacticos como material de apoyo para facilitar la
transmisién de conocimientos, tales como diapositivas digitales y presentaciones
que no se consideran material de formacién y por tanto no se incluyen en el
presupuesto.”

4. CONDICIONES DEL AMBIENTE DE FORMACION

De acuerdo con lo evidenciado en la visita, que se realiz6 a través de modalidad PAT,
en la plataforma zoom las condiciones del ambiente de formacion fueron apropiadas,
Optimas y la conexion fue estable y facilidad de ingreso, el video era de adecuada
resolucion al igual que el audio.

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

Enfoque de la accién de formacién: El conveniente planted realizar un curso de 5
horas a través de la modalidad presencial con apoyo de herramientas tecnolégicas -
PAT para un 1 grupo, la accion de formacion 4 “Gestionando el retail y la
omnicanalidad en entornos de hiperaceleracion digital”.

El enfoque de la accién de formacion va dirigida a formacion gerencial y se relaciona
con las necesidades de formacion identificadas y a partir del enfoque de la accién de
formacion esta va dirigida a la formacion gerencial y se relaciona con las necesidades
de formacioén identificadas y a partir de él, evalla las estrategias de gestion del
shopper a implementar segun las caracteristicas de experiencia de cliente que quiere
lograr, reconoce los elementos que componen el Customer Journey Map para validar
interacciones que requieran ajustes para mejorar la experiencia del cliente.

De esta manera el objetivo de la acciébn de formacion se relaciona con las
necesidades de formacion identificadas y a partir de él, se evidencia que solucionara
parcialmente la necesidad detectada

6. HALLAZGOS
No se evidencian hallazgos durante el desarrollo de la visita.
7. RECOMENDACIONES

Dar continuidad a las labores de acompafiamiento y apoyo a los beneficiarios que se
brindan desde la coordinacion de los eventos formativos, asegurando que el avance y
culminacion del curso sea satisfactorio y oportuno.
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8. CONCLUSIONES
1. La accion de formacion, asi como la unidad tematica respectiva, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado remitido por el Conviniente.

2. En los diferentes elementos gréficos se evidencio la imagen institucional del SENA
y la frase que hace referencia a la gratuidad de la formacién.

3. Ninguno de los participantes manifestd haber realizado pagos con recursos
propios por la capacitacion a la cual estaban asistiendo.

4. La herramienta utilizada para la seccién formativa fue de facil acceso, registro y
uso ademas contaba con un chat que permitia interactuar con el resto del grupo y el
docente
5. Durante el desarrollo de la seccién se evidencia que el material de formacién fue
entregado y esta a disposicion de los beneficiarios para ser descargado en cualquier
momento

REGISTRO VISUAL

A continuacion, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Mensaje de presentacién Interventoria

Activar <
o 2
N - & - m
—amara NMicro Compartir
Chat de Ia reunién e

Hay perzonas deé OorganiZaciones extemas en este
chat. Debido a la Directiva, es posible que no
puedas ver a3 informacion personal de todos los

USUanmos

Hola. buenos dias

Gratuidad de la acciéon de formacion (imagen o diapositiva)
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P Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio.

J @ 3319 e & 6 G

Chat Gente  Participar Reacc

Fr ,E FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA

iBienvenidos!
En breve daremos inicio.

Las acciones de formacién ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001 - 2024 son
ra los trabajadores beneficlarios

o

Beneficiarios que participan en la accién de formacion (inicio)

« (¢] o teams.microsoft.com/v2/7meetingjoin=true#/l/meetup-join/19:meeting_NTE3YJNIN2MtODA2YI00Y;E3LWEIN]ItMTMyY2UOMWZhMDQz @ threadv2/02context=%7bTid.. G2 &% @
@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio, Actar
0 @ %0 P & &6 © B - [ S - | [~ s |
Crat Gente Particper R onar Vista Mas Cémare Micro Compartir
Participantes

@ o # Compartir invitacion

Iterverte (0eSONA o Comio 23 %

¥ En esta reunidn (13)

9 Interventor UdeA-SENA Juan ...
o O 8 e Bibiana Andrea Alvarez Diaz (.. ¥k
9 Cesar Augusto Salgado Sarmi... $k
Santiago Alberto Groot Montoya (No com... & Guilanda Jara Chavez (No comprobado) &, Wilson Ricardo Tovar Castro (No comprob... & g Edwin Giovanny Sierra Ledn 2
F 9 Francisco Javier Mejia Valencia...
g e Guilanda Jara Chavez (No com... ¥
235 Pi 2
= Mo T MNoco % e Laura Esneda Cabezas Pitre (N... &
172 > 9 Maria Jose Batista de Luque (.. &
ﬂ £ Buscar a W & ¢ ESP [
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Beneficiarios que participan en la accion de formacion (desarrollo)

@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio. Activar
O @ o364 G & & © B - IV .

Chat  Gente Participar Reaccionar Vista  Més Cémara Micro Compartir

Participantes

[® Compartir invitacién

* En esta reunién (31)

e Interventor UdeA-SENA Juan ... |
‘ @ @ Andrea Emilia Ayala Velasco ..
@ Astrid Yamile Herrera Vargas (.. &
Santiago Albert..  Rogelio Gutierr...
@ Bibiana Andrea Alvarez Diaz (.. |
@ Carol Janeth Garcia Lemus (N... &
Delieska Ya... & Silvia Julian... &
@ Cesar Augusto Salgado Sarmi... &
Delieska Yanina Men _ & J 'nmug‘c Alberto Groot. y R Tokn, % M&strid Yamile He @ Delieska Yanina Mendez Reyes... &
Sandra Mil.. & @ Flor Diana Rodriguez Pineda (.. &

Beneficiarios que participan en la accion de formacion (cierre)

o N \J
O @ 024633 P & & © B [ I
Chat Gente Participar Reaccionar Vista Més Camara Micro ‘Compartir

Participantes

[ Compartir invitacién

¥ En esta reunién (29)

Sandra Milena Cortes Ortiz (No comprobado) &

e Interventor UdeA-SENA Juan ...

@ Andrea Emilia Ayala Velasco (..

Santiago Albert..  Rogelio Gutierr... e Astrid Yamile Herrera Vargas (...
9 @ e Bibiana Andrea Alvarez Diaz (...
e Carol Janeth Garcia Lemus (N...
Ruby Aleja... Flor Diana .
9 Cesar Augusto Salgado Sarmi...
9 e Delieska Yanina Mendez Reyes...
Tatiana Ma...

e Flor Diana Rodriguez Pineda (...

Capacitador
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Rogelio Gutierrez Pulido

)
Carné y cédula del capacitador

D Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio.

g & 6 06 ©® -~ B¢ [~ s |

O @ 033545
s 307 29 ,©
a® O
2@ O
n u@
By
niad temét’i.ca deéarrbllada en la sesion
€ (] 6 teams.microsoft.com/v2/?meetingjoin=true#/l/meetup-join/ Smeeting NTE3YNIN2MIODAZYOOY)ESLWESNjItMTMyYzUOMWZhMDQz@thread v2/0context=%7bTid.. 2 % @

@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio.

(] L. §Cé prioridades competitives kdentiica en la olerts da velor de flns pars s
ppers?

4 cosTo
- Bajo costo. (Mantra: Precio bajo con sentido)

CAUDAD
Calidad consistente. (Buena calidad a precio bajo).

TIEMPO o
Velocidad de desarrollo. (Andlisis de sus proveedores para buscar quien o puede
fabricar en el menor tiempo posible, con la mejora calidad y al precio justo)

FLEXIBILIDAD

- Variedad, (Ofrecen amplia cantidad de referencias, siempre cuidando el impacto en el
costo y eficiencias logisticas)

Wikon Ricardo Tovar Castro (No comprobado) & . [ + 0
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@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio. Activar

O @ s57:00 e &» 0 © B8 - [\ IR T
Chat  Gente Participar Reaccionar Vista Mas Cémara Micro Compartir

PRIORIDADES COMPETITIVAS DE LA OFERTA DE
VALOR PARA SUS SHOPPERS

* FLEXIBILIDAD (Variedad)
* Amplitud: (numero de categorias de producto) Alta.

¢ Profundidad: (numero de Skus diferentes por categoria) Limitada.

* Cantidad: muchas unidades disponibles.

1/5 >
Nicolas Mejia Camargo (No comprobado)
— p—
°
= o N N
O @ om0es O & ¢ © B &N @
Chat  Gente Participar Reaccionar Vista Mas Camara Micro Compartir

2.¢Cuales son las isticas del P
de Ikea que contribuyen a crear un valor excepcional para el
cliente?

Elconcepto de lkea va més alld de sus productos y precios, y se caracteriza por
P q acrear un valor para
el cliente, entre estos: 5.Innovacién continua: Constantemente trabaja en el disefio de
productos, procesos, tecnologias y modelos de negocio.

1.Experiencia de compra Gnica: lkea no solo se enfoca en la venta de

productos, sino también en la experiencia de compra. 6.Productos accesibles y versatiles: Muchos de los productos de Ikea
son modulares, lo que permite a los clientes combinarlos y adaptarlos a
1.Autoensamblaje: lo cual reduce los costos de fabricaci portey ! i 1o que brinda flexibilidad.
i B lar los productos puede generar
una sensacién de logro y personalizacion en el cliente. 7.Servicio al cliente y soporte of tencia en el
D devolucion sencillas y la posibilidad de realizar
2.Cultura de la sostenibilidad: Incluye el uso de materiales renovables, compras online con entrega a domicilio.
reciclados y la implementacion de procesos mas eficientes en sus fabricas. Esta
ttura atrae a los delimpacto ambiental yfortalece  8.Restaurantes y eafeterias: Ofrece alimentos como sus famosas
la relacion emocional de los clientes con la marca. albéndigas suecas creando un ambiente familiar y acogedor en sus
cafeterias, lo que incentiva a los clientes a pasar mas tiempo en la tienda
3.Valor percibi dot icidady fncionalidad; La marca se yexplorar mas productos.
enfoca en ofrecer soluciones practicas que resuelven necesidades cotidianas en
el hogar, lo que genera un afto valor percibido a largo plazo. 9.Precios transparentes y promociones atractivas: Tiene una politica

de precios transparentes, lo que permite a los clientes conacer de
antemano lo que estén pagando. Ofrece también promociones y
descuentos periédicos que aumentan el valor de la compra.

Nilsa Mogollon Martinez (No comprobado)

Interacciones en el chat por parte de los participantes
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Actvar X

6.2 & o |&M-3.-5 EEE
-~ par  Reaccionar > > Camana Mgro Compartr

Chat de la reunién X

2aciones extemas en este
a, o5 posible que no
personal de todos los

Hay personas de or
chat. Debido a la Dy

Hola buenos dias

v © B>

Momentos relevantes del evento formativo (valor agregado-ikea)

° Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio.

.
5 3 N \Y
O @ on1415 5 & on © B [\ ¥
Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista Mas Camara Micro
3. ;Qué otras caracteristicas ofrece IKEA, para agregar
valor a sus clientes?
1.Programas de fidelidad y recompensas
2.0pciones de pago flexibles
3.Servicio de entregay montsje a domicilio
mejorando L

4.0ptimizacion de la tienda en linea: Ha invertido en su plataforma de
compra en linea con una interfaz facil

5.Variedad de soluciones para pequeiios espacios: Ha desarrollado una amplia gama de productos disefados
especificamente para personas que viven en espacios pequefios.

6.Educacion en disefioy a enlinea, como y
senvicios d disefioy . Los clientes pueden usar herramientas como lkea Home
Planner para planificar y visualizar sus espacios antes de realizar una compra.

Ofrece a los clients
i d

7. ibitidad y ia circular: Ha ampliad hacial mediante
programa de reciclaje de muebles y el desarrollo de productos hechos con materiales sostenibles o reciclados.

8.Facilidad de acceso global: Con tiendas en muchos paises, ofrece una experiencia de compra accesible a nivel global,
adaptando sus productos a las ¥ les, pero ia de marca.

Nilsa Mogollon Martinez (No comprobado)

o

Compartir

Activar X

Momentos relevantes del evento formativo (tipos de mercados y clientes)
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@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio.

Activar
o N N3
O @ o01:5456 @ o @ © B N v ﬁ\ v
Chat  Gente Participar Reaccionar  Vista Més Cémara Micro Compartir
Autoguardado @ D ] D~ 1) T B~ = GesiondeiShoppe. - G = pogei G
rchwo  Inido  Insertar  Dibyar  Diseio  Transiciones  Animaco n i Grabar  Revisar -y ormato ¢ e |[®][s- L
i B | o R i 8 @ &

I S e S

5 Disgie

PROLIFERACION DE NICHOS

P < 3
B |: % FRAGMENTACION DE LOS SEGMENTOS DE MERCADOS Y

GLOKALIDAD

Momentos relevantes del evento formativo (actividad de clase por grupos)

@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio.

Activar | |X

o
O on13 e & ¢ o B - U
Chat Gente  Participar Reaccionar Vista Més Cémara Micro Compartir

Interventor UdeA-SENA Juan Camilo ZB %

o SEIENs SR
p AR Fgsis >
et 4

iVA somos
SOCIOS INSCRE 2

Maria Angelica RodrigueZ Ballesteros (No comprobado)

Nicolas Mejia Camargo (No comprobado)

Momentos relevantes del evento formativo (Tipo de comprador)
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WEODVNAL cOrono ]
-, ~

a Ceon Doda Don '
N aeirg decoradc s Fene(cfc
—— e e
> . 2 Bl L e ae
R L

P — L
- -

Momentos relevantes del evento formativo (Innovacién en el servicio)

@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio. Actjvar
(o] ..
U @ 035305 e & & O B8 [ IV U

Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista Més Cémara Micro Compartir

Participantes

@ [& Compartir invitacion

FlorDiana.. & RogelioGu.. & ¥ En esta reunion (31)

A

CONOCE LAS NOUEDADES EN NUESTROS

y e Andrea Emilia Ayala Velasco {...
& Guilanda Ja.. &  Astrid Yami.. &
? 9 @ Astrid Yamile Herrera Vargas ...

9 Bibiana Andrea Alvarez Diaz {...
La evolucién de soluciones Homecenter perfecta para

9 Interventor UdeA-SENA Juan...

Ruby Aleja.. &  SylviaPaol. &
e Carol Janeth Garcia Lemus (N...

@ Cesar Augusto Salgado Sarmy..

#Servicios #ServiciosHogar Nilsa Mogo... & 9 Delieska Yanina Mendez Reyds...

9 Flor Diana Rodriguez Pineda [...

9. CONCEPTO ACADEMICO

La Interventoria concluye que, en esta accién de formacioén, el docente fue idéneo
para impartir la unidad tematica (UT5 - gestién del shopper). El desarrollo de la AF
cumplié con los objetivos de Desplegar mejores practicas para la gestion del retail que
permitan a los colaboradores formular e implementar estrategias orientadas a mejorar
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la experiencia del cliente bajo un enfoque de omnicanalidad. y marco de formacién en
el trabajo.

Con respecto a los temas educativos encontrados en la plataforma podemos concluir
gue: el impacto de la formacién se encuentra totalmente alineados con los objetivos
de esta accion de formacion, con las unidades teméticas desarrolladas que permiten
el logro de los objetivos y con el perfil del beneficiario en el que se evidencio la
necesidad de formacion, ademas de adquirir destreza.

La organizacion de la AF y el material utilizado es un aspecto positivo para la visita
realizada. Por tanto, la Interventoria encuentra favorable, en términos académicos y
pedagdgicos, el desarrollo de esta AF.
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MARTHA CECILIA ALVAREZ OSORIO DAVID STIVEN ORREGO C

Coordinador académico Interventor Académico

Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA

Universidad de Antioquia Universidad de Antioquia
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